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	İş Akışı Adımları
Paydaş (Öğrenci/Mezun ve Öğretim Üyesi) anketlerinin gerektiğinde güncellenmesi










Anketlerin Google Formlar Üzerinden online erişime açılması







	


Her ay sonunda anketlere verilen cevapların irdelenerek, gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetlerin planlanması







	   Sorumlu


Birim Kalite Yöneticisi









Birim Kalite Yöneticisi









Birim Kalite Yöneticisi
Tüm Birimler
	    DokümanAnket Değerlendirme,FRGN-009 Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Takip Formu

İnternet ortamı (http://sbe.cbu.edu.tr)

FRGN-016 Öğretim Üyesi Memnuniyeti Değerlendirme Anketi ve FRGN-017 Öğrenci/Mezun Memnuniyeti Değerlendirme Anketi







	Hazırlayan
	Onaylayan

	Öğrenci İşleri Personeli
	Kalite Kontrol Temsilcisi
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